NOTA DE FUNDAMENTARE
la proiectul Hotararii Comitetului executiv al Bancii Nationale a Moldovei
»Pentru modificarea Hotararii Comisiei Nationale a Pietei Financiare nr. 22/3/2015 cu
privire la aprobarea Regulamentului privind aplicarea sistemului bonus-malus la
asigurarea obligatorie de raspundere civila pentru pagube produse de autovehicule (in
redactie noua)”

1. Denumirea sau numele autorului si, dupa caz, a/al participantilor la elaborarea
proiectului actului normativ

Autorul proiectului actului normativ este Banca Nationala a Moldovei (BNM).

2. Conditiile ce au impus elaborarea proiectului actului normativ

2.1. Temeiul legal sau, dupa caz, sursa proiectului actului normativ

Elaborarea proiectului Hotararii Comitetului executiv al Bancii Nationale a Moldovei
,,Pentru modificarea Hotararii Comisiei Nationale a Pietei Financiare nr. 22/3/2015 cu privire
la aprobarea Regulamentului privind aplicarea sistemului bonus-malus la asigurarea
obligatorie de raspundere civild pentru pagube produse de autovehicule (in redactie noud)”
este determinatd de implementarea Programului national de aderare a Republicii Moldova la
Uniunea Europeand pentru perioada 2025-2029, aprobat prin Hotararea Guvernului nr.
306/2025 (realizarea actiunii nr. 66, Capitolul 9 ,,Servicii financiare”, Cluster 2 , Piata
interna”).

Proiectul HCE are ca obiectiv principal transpunerea in legislatia nationald a
Regulamentului de punere in aplicare (UE) 2024/1855 (in continuare — Regulamentul (UE)
2024/1855) al Comisiei din 3 iulie 2024 de stabilire a normelor de aplicare a Directivei
2009/103/CE a Parlamentului European si a Consiliului in ceea ce priveste modelul de
certificat privind istoricul daunelor (Text cu relevantd pentru SEE) publicat in Jurnalul Oficial
al Uniunii Europene Seria L din 4.7.2024, CELEX: 32024R1855.

In conformitate cu angajamentele asumate in cadrul reuniunii de screening bilateral
cu Comisia UE pentru Capitolul 9 — ,,Servicii financiare”, Republica Moldova s-a obligat sa
alinieze legislatia nationala la acquis-ul comunitar, ceea ce implicd integrarea treptatd a
normelor europene in ordinea juridicd internd, asigurand compatibilitatea si coerenta cu
cerintele Uniunii Europene.

Astfel, aprobarea proiectului este necesara in vederea alinierii cadrului legislativ
national la standardele internationale si la cadrul normativ secundar al Uniunii Europene,
fiind, totodatd, fundamentata pe dispozitiile art. 12 alin. (14) si (15) din Legea nr. 106/2022
privind asigurarea obligatorie de raspundere civild pentru pagube produse de vehicule (in
continuare - Legea nr. 106/2022), care constituie temeiul juridic pentru elaborarea si emiterea
proiectului.

Astfel, Regulamentul (UE) 2024/1855 prevede standardizarea formei si a continutului
certificatului de daune, ceea ce creeaza premisele interoperabilitatii transfrontaliere.
Integrarea certificatului intr-un format digital unitar, compatibil cu sistemele europene,
contribuie la implementarea principiului ,,0 singurd data”, potrivit caruia autoritatile publice
nu solicitd in mod repetat aceleasi informatii. Totodata, aceasta abordare sustine diminuarea
sarcinilor administrative nejustificate si eficientizarea proceselor administrative, in
concordanta cu obiectivele strategice aferente procesului de transformare digitala a statului.

2.2. Descrierea situatiei actuale si a problemelor care impun interventia, inclusiv a
cadrului normativ aplicabil si a deficientelor/lacunelor normative

Cadrul normativ aplicabil in domeniul asigurarii obligatorii de raspundere civila auto
(in continuare - RCA) este stabilit prin Legea nr. 106/2022, care reglementeaza, inter alia,
mecanismul de aplicare a sistemului bonus-malus, precum si emiterea certificatului privind
istoricul daunelor. Totodata, reglementdrile existente nu stabilesc in mod suficient de detaliat




forma, continutul si modalitatea de emitere (inclusiv in format digital) a certificatului privind
istoricul daunelor, ceea ce conduce la utilizarea de practici neuniforme, in special la nivelul
asiguratorilor RCA.

In acest context, se evidentiaza necesitatea interventiei normative in vederea detalierii
cadrului secundar aplicabil, a standardizarii certificatului privind istoricul daunelor, a
reglementdrii eliberarii acestuia in format digital si a asigurarii interoperabilitatii sistemelor
informationale, Tn scopul cresterii eficientei administrative si al alinierii la bunele practici si
la standardele europene in domeniu.

Prin proiectul HCE se propune modificarea Hotarariit CNPF nr. 22/3/2015 cu privire
la aprobarea Regulamentului privind aplicarea sistemului bonus-malus la asigurarea
obligatorie de raspundere civila pentru pagube produse de autovehicule (in redactie noud) si
aprobarea formei si continutului certificatului privind istoricul daunelor in cadrul asigurarii
obligatorii de raspundere civild pentru pagubele produse de vehicule, precum si a
instructiunilor privind completarea acestora.

Totodata, elaborarea proiectului urmareste sd creeze un sistem de transparentd si
uniformitate iTn domeniul asigurdrilor auto, prin stabilirea unui certificat standardizat si
digitalizat privind istoricul daunelor. Acest amendament raspunde necesitatilor
consumatorilor si asiguratilor de a obtine informatii clare si exacte, contribuind astfel la
diminuarea riscurilor de frauda.

3. Obiectivele urmarite si solutiile propuse

3.1. Principalele prevederi ale proiectului si evidentierea elementelor noi

Obiectivele urmarite prin adoptarea proiectului de act normativ vizeaza alinierea
legislatiei nationale la cerintele Regulamentului (UE) 2024/1855, in ceea ce priveste modelul
certificatului privind istoricul daunelor in domeniul asigurarilor RCA.

Proiectul HCE are ca obiectiv instituirea unui mecanism unitar privind emiterea,
continutul si furnizarea certificatului privind istoricul daunelor, care trebuie sa fie disponibil
pentru toti detindtorii de asigurari RCA. Certificatul va atesta istoricul daunelor inregistrate
pentru vehiculul asigurat pe parcursul ultimilor cinci ani ai relatiei contractuale, iar asiguratii
il vor putea solicita In orice moment.

Proiectul HCE instituie un format uniform si standardizat pentru certificatul privind
istoricul daunelor, in conformitate cu cerintele Regulamentul (UE) 2024/1855, in vederea
asigurarii unui nivel sporit de transparentd, comparabilitate si interoperabilitate a
informatiilor utilizate in procesul de evaluare a riscurilor de asigurare. Totodata, proiectul
urmareste facilitarea exercitdrii drepturilor asiguratilor in raport cu asiguratorii RCA, inclusiv
in context transfrontalier, prin utilizarea unui model standardizat recunoscut la nivel
european.

In acest sens, proiectul transpune cerintele tehnice si structurale previzute de
regulamentul european privind forma si continutul certificatului referitor la istoricul daunelor,
inclusiv elementele obligatorii de identificare ale emitentului (BNM sau asiguratorul RCA),
ale asiguratului, ale vehiculului asigurat, ale contractului de asigurare obligatorie RCA si ale
istoricului cererilor de despagubire aferente perioadei de referinta.

Totodata, sunt reglementate informatiile minime obligatorii care urmeaza a fi incluse
in certificat, respectiv:

- datele de identificare ale emitentului certificatului;

- datele de identificare si de contact ale asiguratului;

- informatiile privind vehiculul sau vehiculele asigurate;
- elementele esentiale ale contractului de asigurare;




- istoricul accidentelor si al cererilor de despagubire; informatii suplimentare relevante
pentru aplicarea reducerilor de prime, penalitatilor sau a altor mecanisme de tarifare
prevazute de legislatia nationald ori de practicile contractuale aplicabile.

In conformitate cu prevederile cadrului national, certificatul va reflecta istoricul
daunelor pe parcursul ultimilor cinci ani ai relatiei contractuale, Tn masura in care aceste
informatii sunt disponibile. Asiguratul va putea solicita eliberarea certificatului in orice
moment pe durata relatiei contractuale, inclusiv dupa incetarea acesteia, In conditiile stabilite
de legislatia aplicabila.

Astfel, certificatul va contine informatii structurate si interoperabile referitoare la
istoricul daunelor, inclusiv datele relevante privind incidentele, tipul si valoarea daunelor,
prezentate intr-un format clar, accesibil si usor de procesat digital. Aceastd standardizare
faciliteazd schimbul automatizat de date intre asiguratorii RCA, autoritdti si alte entitéti
relevante. Standardizarea informatiilor contribuie la reducerea sarcinilor administrative, la
eficientizarea proceselor operationale si la cresterea gradului de digitalizare in sectorul
asigurarilor.

Certificatul va fi emis in format electronic, cu posibilitatea furnizarii gratuite pe suport
de hartie la solicitarea asiguratului.

De asemenea, certificatul va permite includerea informatiilor privind reducerile
acordate in baza istoricului de daune, In conformitate cu legislatia nationala, facilitind
aplicarea unor mecanisme transparente si echitabile de tarifare.

Prin implementarea certificatului standardizat se urmareste consolidarea protectiei
consumatorilor si cresterea transparentei pe piata asigurdrilor obligatorii RCA, prin oferirea
posibilitatii de a demonstra istoricul individual de daunalitate intr-un mod clar si verificabil.
Astfel, consumatorii vor putea compara mai eficient ofertele de asigurare si vor beneficia de
un acces mai facil la conditii tarifare corelate cu comportamentul de risc si istoricul de daune.

In acelasi timp, asiguritorii RCA vor dispune de informatii standardizate si
comparabile pentru evaluarea profilului de risc al asiguratilor, fapt care va contribui la
imbunatatirea proceselor de subscriere, la aplicarea unor mecanisme echitabile si transparente
de tarifare si la dezvoltarea unor produse de asigurare competitive, adaptate profilului
individual al consumatorilor.

3.2. Optiunile alternative analizate si motivele pentru care acestea nu au fost luate in
considerare

Proiectul hotdrarii a fost elaborat in scopul alinierii cadrului normativ national la cel
aplicabil in Uniunea Europeana. Prin urmare, analiza unor optiuni alternative nu se justifica.

4. Analiza impactului de reglementare

4.1. Impactul asupra sectorului public

Nu este aplicabil.

4.2. Impactul financiar si argumentarea costurilor estimative

Implementarea proiectului hotararii nu implicd cheltuieli financiare si alocarea de
mijloace financiare suplimentare din bugetul de stat si bugetul Bancii Nationale a Moldovei.

4.3. Impactul asupra sectorului privat

Modificarile propuse pentru certificatul privind istoricul daunelor in asigurdrile
obligatorii RCA vor avea mai multe implicatii pentru sectorul privat, in special pentru
asiguratori, dar si pentru consumatori.

Prin emiterea certificatelor istoricului daunelor in format electronic, asiguratorii RCA
vor putea reduce semnificativ costurile administrative legate de procesarea manuald a
cererilor de certificare, arhivarea fizicd a documentelor si manipularea acestora. Digitalizarea




va facilita gestionarea si actualizarea rapida a informatiilor legate de istoricul daunelor,
reducand erorile umane si riscurile asociate cu manipularea fizica a documentelor.

Accesul la certificatele privind daunele inregistrate (istoricul daunelor) in format
electronic uniformizat, centralizate in Sistemul RCA Data, va oferi asiguratorilor RCA o
perspectiva rapida si completd asupra istoricului potentialelor asigurati. Aceasta digitalizare
nu doar simplifica consultarea si verificarea datelor, dar sprijina luarea deciziilor mai bine
argumentate in procesul de subscriere, contribuind la evaluarea mai precisa a riscului si la
optimizarea strategiilor de tarifare.

Accesul rapid la informatii clare despre istoricul daunelor va permite asiguratorilor
RCA sa facd o evaluare mai precisa a riscurilor. Astfel, acestia vor putea ajusta corect primele
de asigurare in functie de comportamentul si istoricul real al clientilor.

Un sistem standardizat de certificare va reduce riscurile de frauda legate de omisiunea
sau falsificarea informatiilor despre istoricul daunelor, contribuind astfel la un mediu de
afaceri mai sigur. Implementarea certificatului digital de daune va accelera transformarea
digitala a sectorului asigurarilor si a serviciilor conexe. Digitalizarea proceselor de emitere,
transmitere si validare a acestor certificate va conduce la reducerea costurilor administrative,
cresterea eficientei operationale si imbunatatirea experientei utilizatorilor.

Claritatea si accesibilitatea certificatului vor contribui la reducerea incertitudinilor
legate de achizitionarea unei polite de asigurare obligatorie RCA, oferind un instrument
eficient pentru evaluarea corectd a riscurilor si pentru luarea unor decizii fundamentate
privind asigurarea vehiculelor cu istoric de daune necunoscut. Implementarea
amendamentelor aferente certificatului standardizat al istoricului daunelor va avea un impact
semnificativ asupra sectorului privat, stimuland eficienta, transparenta si competitivitatea in
domeniul asigurarilor auto.

4.4. Impactul social

Nu este aplicabil.

4.4.1. Impactul asupra datelor cu caracter personal

Prelucrarea datelor cu caracter personal obtinute de catre Banca Nationald se va
realiza in conformitate cu prevederile legislatiei privind protectia datelor cu caracter personal.
Totodata, potrivit art. 5 alin. (2) din Legea nr. 548/1995, Banca Nationala are dreptul
de a prelucra datele cu caracter personal obtinute 1n exercitarea atributiilor prevazute de lege.

4.4.2. Impactul asupra echitatii si egalitatii de gen

Nu este aplicabil.

4.5. Impactul asupra mediului

Nu este aplicabil.

4.6. Alte impacturi si informatii relevante

Conform art. 1 din Legea nr. 235/2006 cu privire la principiile de baza de reglementare
a activitatii de intreprinzdtor, proiectele de acte normative din sectorul financiar - bancar si
nebancar sunt exceptate de la efectuarea analizei impactului de reglementare asupra activitatii
de Intreprinzator.

5. Compatibilitatea proiectului actului normativ cu legislatia UE

5.1. Masuri normative necesare pentru transpunerea actelor juridice ale UE in
legislatia nationald

Proiectul HCE are ca scop armonizarea legislatiei nationale cu legislatia Uniunii
Europene, precum si rezultd din angajamentele asumate de Republica Moldova, de
transpunere a Regulamentului (UE) 2024/1855 in ceea ce priveste modelul de certificat
privind istoricul daunelor.




In acest scop, a fost elaborat Tabelul de concordantd pentru actul normativ UE
transpus, in care a fost analizat gradul de transpunere a prevederilor actului Uniunii Europene
mentionat, conform art. 31 din Legea nr. 100/2017 cu privire la actele normative si Hotararii
Guvernului nr. 1171/2018 pentru aprobarea Regulamentului privind armonizarea legislatiei
Republicii Moldova cu legislatia Uniunii Europene.

5.2. Masuri normative care urmaresc crearea cadrului juridic intern necesar pentru
implementarea legislatiei UE

Proiectul HCE transpune Regulamentul (UE) 2024/1855 in ceea ce priveste forma si
continutul certificatului privind istoricul daunelor.

Tabelul de concordantd a Regulamentului (UE) 2024/1855 reflectd gradul de
compatibilitate a proiectului HCE al BNM cu actul in cauza.

6. Avizarea si consultarea publica a proiectului actului normativ

In scopul respectrii prevederilor Legii nr. 239/2008 privind transparenta in procesul
decizional si ale Regulamentului privind asigurarea transparentei in procesul de elaborare si
adoptare a deciziilor Bancii Nationale a Moldovei (aprobat prin Hotararea Consiliului de
administratie al Bancii Nationale a Moldovei nr. 346/2024), proiectul HCE va fi supus
consultarii publice si plasat pe pagina web a BNM — www.bnm.md, la compartimentul
,Legislatie”, rubrica ,, Transparenta decizionala”.

Totodata, potrivit prevederilor Legii nr. 100/2017 cu privire la actele normative si ale
Legii nr. 239/2008 privind transparenta in procesul decizional, anuntul privind initierea
elaborarii proiectului va fi publicat pe pagina web a BNM la compartimentul ,,Legislatie”,
rubrica ,, Transparenta decizionala”.

In temeiul prevederilor art. 32 din Legea nr. 100/2017 cu privire la actele normative,
proiectul HCE va fi remis spre avizare autoritatilor publice si partilor interesate.

Obiectiile, propunerile si recomandarile partilor si autoritatilor interesate vor fi
reflectate in sinteza obiectiilor si propunerilor la proiect, dupa receptionarea avizelor.

7. Concluziile expertizelor

In temeiul prevederilor art. 34 alin. (1) si art. 35 din Legea nr. 100/2017 cu privire la
actele normative, proiectul hotararii si tabelul de concordantd vor fi expediate Centrului de
Armonizare a Legislatiei pentru efectuarea expertizei de compatibilitate cu legislatia Uniunii
Europene.

Conform art. 36 alin. (5) din Legea nr. 100/2017 cu privire la actele normative,
proiectul HCE a fost supus expertizei anticoruptie in cadrul Bancii Nationale a Moldovei. Ca
urmare a expertizei efectuate nu au fost identificati factori care sa genereze riscuri de coruptie,
prevederile proiectulut HCE sunt in corespundere cu scopul declarat si in conformitate cu
interesul public.

Potrivit art. 37 alin. (5) din Legea nr. 100/2017 cu privire la actele normative, actele
normative emise de BNM nu se supun expertizei juridice a Ministerului Justitiei. Totodata,
conform art. 11 alin. (3%) din Legea nr. 548/1995 cu privire la Banca Nationala a Moldoveli,
va fi solicitata o opinie cu caracter consultativ din partea Ministerului Justitiei.

8. Modul de incorporare a actului in cadrul normativ existent

Proiectul este corelat cu prevederile actelor normative cu care se afld in conexiune, iar
prevederile acestuia nu afecteazd conceptia generala ori caracterul unitar al actelor normative
in vigoare.

Aprobarea proiectului HCE nu conduce la necesitatea modificarii altor acte normative
ale Bancii Nationale a Moldovei.




9. Masurile necesare pentru implementarea prevederilor proiectului actului
normativ

Implementarea prevederilor proiectului de hotarare va fi realizata de catre asiguratorii
RCA, precum si de catre Banca Nationald a Moldovei, care va exercita totodata atributiile de
supraveghere privind respectarea si aplicarea corespunzdtoare a acestora.

In scopul asiguririi continuititii proceselor si al stabilirii cadrului normativ in
conditiile Legii nr. 106/2022, proiectul Hotararii CE va intra n vigoare in termen de doua
luni de la data publicérii in Monitorul Oficial al Republicii Moldova, cu exceptia obligatiei
de completare a rubricilor 18 - 28 din modelul certificatului de daune prevazut in anexa nr.2
la Regulamentul privind aplicarea sistemului bonus-malus la asigurarea obligatorie de
raspundere civila pentru pagube produse de autovehicule, care intra in vigoare la 1 ianuarie
2028.




